
分からないを分離
・事実を知らない → 調べる（図書館、インターネット、専門家など）、マニュアル力
・答が分からない →分析力
・何が分からないか、分かっていない →意識して明確にする。対話を通して、明確にする。

Known Knowns
知っていると知っていること
私たちが意識し、理解していること

Unknown Knowns
知っていると知らないこと
理解はしているが、意識していないこと

Known Unknowns
知らないと知っていること
意識はしているが、理解していないこと

Unknown Unknowns
知らないこと知らないこと
意識も理解していないこと

・メモをとる ← いつも消えない問題が取り組むべき課題
・関係ありそうな情報をできるだけ調べる 答え探しではない
・ノウハウを鵜呑みにしない
・理解した情報は捨てる



情報地図の作成

分かっていること
・
・
・

分かっていないこと
・
・
・

分かりたいこと
・
・

可視化

抽出

自分の力を最大限発揮すれば
解決する問題を選ぶ


