
事象 結論 

時間の経過 

結論が単純な場合 



結論 

結論 

結論 

現在のSOP 
管理レベル 

厳格な管理を重要視する方向 

担当者の裁量を重視する方向 

時間の経過 

係長、職長 

管理職クラス 

担当者 

現在より、やや厳しい
レベルに落ち着く 

事象 

結論の振り幅が大きい 


