
ヒックの法則  選択肢が多いほど迷う 

陳列したジャムの種類 立ち止まった人数 購入者数 全体の割合 

24品種 60％ 3％   1.8％ 

6品種 40％ 31％ 12.4％ 

𝑅𝑇 = 𝑎 + 𝑏 ∙ 𝑙𝑜𝑔2 𝑛 + 1  
𝑅𝑇:  反応するまでの所要時間 
𝑎：  意思決定を除く所要時間 
𝑏：  意思決定にかかる時間 
𝑛：  可能性のある選択肢の数 

ジャムの法則 

10倍 


